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◇  

問
題
が
複
雑
化
す
る
消
費
者
被
害

　

本
来
は
行
政
機
関
が
行
な
う
事
業
者
へ
の
差
止
請
求
訴

訟
を
す
る
こ
と
が
で
き
る
「
適
格
消
費
者
団
体
」
に
北
海

道
で
唯
一
認
定
さ
れ
て
い
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
あ
る
と
聞
い
て
事

務
所
を
訪
ね
た
。
所
内
は
事
務
机
二
つ
と
打
合
せ
ス
ペ
ー

ス
を
囲
む
よ
う
に
書
類
棚
が
並
ぶ
が
、
そ
れ
ほ
ど
広
い
ス

ペ
ー
ス
で
は
な
い
。
し
か
し
、
こ
こ
は
弁
護
士
や
司
法
書

士
な
ど
法
律
の
専
門
家
が
並
々
な
ら
ぬ
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
注

ぐ
市
民
活
動
の
現
場
な
の
で
あ
る
。

　

消
費
者
が
日
常
生
活
で
の
ち
ょ
っ
と
し
た
契
約
や
売
買

取
引
に
お
い
て
、
事
業
者
の
不
当
な
や
り
口
に
出
遭
っ
て

し
ま
う
こ
と
が
あ
る
。
た
と
え
ば
、
強
引
な
勧
誘
、
高
額

な
キ
ャ
ン
セ
ル
料
の
請
求
、
違
法
な
契
約
書
な
ど
だ
。
賃

貸
の
部
屋
を
退
去
す
る
際
の
原
状
回
復
と
称
し
た
請
求
や

敷
金
の
帳
消
し
な
ど
、
「
そ
れ
は
ち
ょ
っ
と
ひ
ど
い
な
」

と
思
い
つ
つ
も
、
訴
訟
を
お
こ
す
手
間
や
費
用
を
考
え
る

と
あ
き
ら
め
ざ
る
を
得
ず
、
黙
っ
て
支
払
っ
た
経
験
の
あ

る
人
も
多
い
は
ず
。
事
業
者
の
消
費
者
に
対
す
る
不
当
な

行
為
の
多
く
は
、
少
額
な
が
ら
多
数
の
被
害
と
な
っ
て
い

る
。

　

そ
う
し
た
消
費
者
を
守
る
た
め
に
、
内
閣
総
理
大
臣
認

定
の
適
格
消
費

者
団
体
が
、
事

業
者
の
不
当
な

行
為
に
対
す
る

差
止
請
求
が
で

き

る

よ

う

に

な
っ
た
の
が
消

費
者
団
体
訴
訟

制
度
で
あ
る
。

現
在
、
認
定
さ

れ
た
適
格
消
費

者
団
体
は
全
国

に
九
団
体
。

　

そ
の
ひ
と
つ
が
「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
消
費
者
支
援
ネ
ッ
ト
北

海
道
」
、
通
称
「
ホ
ク
ネ
ッ
ト
」
だ
。
二
〇
一
〇
年
二
月

に
認
定
さ
れ
、
消
費
者
か
ら
の
情
報
提
供
を
も
と
に
、
道

内
の
消
費
者
団
体
や
大
学
教
員
、
弁
護
士
、
司
法
書
士
、

消
費
生
活
相
談
員
な
ど
で
、
事
業
者
へ
の
是
正
申
入
れ
活

動
を
行
な
っ
て
い
る
。
二
〇
一
一
年
一
月
に
は
、
中
古
車

販
売
業
へ
の
差
止
請
求
を
初
め
て
行
な
っ
た
。

　

◇　

綿
密
か
つ
組
織
的
な
調
査
・
分
析
に
基
づ

　
　

い
た
申
入
れ
活
動

　

ホ
ク
ネ
ッ
ト
で
は
こ
れ
ま
で
、
消
費
者
被
害
の
未
然
防

止
や
拡
大
防
止
を
め
ざ
し
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
申
入
れ
を

行
っ
て
き
た
。賃
貸
借
事
業
者
や
携
帯
電
話
通
信
事
業
者
、

結
婚
式
場
会
社
や
ス
ポ
ー
ツ
新
聞
各
社
な
ど
に
対
し
て
、

申
入
書
や
要
請
書
・
質
問
書
な
ど
を
送
り
、
消
費
者
に
不

利
・
不
当
な
契
約
書
の
改
善
を
求
め
る
な
ど
の
活
動
を
精

力
的
に
行
な
っ
て
い
る
。

　

申
入
れ
は
消
費
者
被
害
情
報
の
収
集
・
分
析
か
ら
始
ま

る
。
テ
ー
マ
ご
と
に
検
討
グ
ル
ー
プ
を
つ
く
り
、
事
案
の

調
査
を
す
す
め
問
題
点
を
明
ら
か
に
す
る
。
そ
れ
ぞ
れ
法

律
の
専
門
家
や
消
費
者
問
題
の
専
門
家
な
ど
で
構
成
さ

れ
、
の
べ
四
〇
人
が
活
動
し
て
い
る
。
現
在
は
、
賃
貸
借

契
約
や
学
習
塾
・
家
庭
教
師
契
約
な
ど
の
継
続
的
取
引
、

携
帯
電
話
サ
ー
ビ
ス
な
ど
情
報
通
信
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
換
金

商
法
、
人
身
傷
害
保
険
、
中
古
車
買
取
ト
ラ
ブ
ル
の
五
つ

の
グ
ル
ー
プ
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
毎
月
一
回
の
会
議
を
重

ね
て
い
る
。
各
グ
ル
ー
プ
で
の
調
査
結
果
は
上
部
の
検
討

委
員
会
に
送
ら
れ
、
評
価
の
上
、
申
入
れ
方
法
な
ど
が
判

断
さ
れ
る
。
最
終
的
に
理
事
会
の
審
議
に
よ
っ
て
申
入
れ

を
行
な
う
こ
と
と
な
る
。
た
と
え
ば
、「
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
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被
害
の
予
防
と
拡
大
防
止
に
努
め
消
費
者
を
守
る

期
待
の
高
ま
る
道
内
唯
一
の
適
格
消
費
者
団
体事務局長大嶋明子さん（右）と
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ド
を
使
っ
て
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
枠
を
現
金
化
す
る
」
な
ど
の

ヤ
ミ
金
融
の
広
告
を
掲
載
し
て
い
る
ス
ポ
ー
ツ
新
聞
や
Ｎ

Ｔ
Ｔ
に
申
入
れ
を
行
な
い
、
電
話
帳
広
告
掲
載
を
今
後
は

一
切
し
な
い
な
ど
の
回
答
を
得
た
。

　

ま
た
、
臨
時
電
話
で
消
費
者
か
ら
の
通
報
を
う
け
る
ト

ラ
ブ
ル
１
１
０
番
も
効
果
的
に
実
施
さ
れ
て
い
る
。除
雪
・

排
雪
サ
ー
ビ
ス
契
約
ト
ラ
ブ
ル
を
テ
ー
マ
に
開
設
し
た
際

は
、
電
話
が
鳴
り
止
ま
ず
、
「
大
雪
が
降
っ
て
も
契
約
ど

お
り
に
排
雪
に
こ
な
い
」
「
何
度
電
話
し
て
も
通
じ
な
い
」

な
ど
、
四
時
間
で
三
二
件
の
事
案
が
寄
せ
ら
れ
た
。
こ
の

結
果
を
踏
ま
え
て
、
過
去
に
も
同
様
の
行
為
を
行
な
っ
て

い
た
悪
質
な
業
者
が
今
後
繰
り
返
す
こ
と
の
な
い
よ
う
に

被
害
対
策
弁
護
団
が
結
成
さ
れ
た
。

　

◇  

活
動
支
え
る
関
係
者
た
ち
の
熱
意
、
道
内

　
　

各
地
へ
の
対
応
が
課
題

　

理
事
や
検
討
委
員
な
ど
は
す
べ
て
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
活

動
し
、
支
給
さ

れ
る
の
は
交
通

費
ぐ
ら
い
だ
。

消
費
者
の
一
般

の
利
益
を
図
る

と
い
う
団
体
の

ミ
ッ
シ
ョ
ン
に

共
感
し
て
、
弁

護

士

や

司

法

書
士
な
ど
の
専

門
家
が
手
弁
当

で
活
動
し
て
い

る
。
弁
護
士
の

場
合
、
自
ら
の
業
務
と
し
て
個
々
の
ト
ラ
ブ
ル
解
決
に
は

携
わ
る
が
、
た
と
え
ば
事
業
者
が
消
費
者
に
不
利
な
約
款

を
も
と
に
業
務
を
行
な
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
て
も
、

そ
こ
を
改
善
さ
せ
る
こ
と
ま
で
は
手
が
及
ば
な
い
。
ホ
ク

ネ
ッ
ト
の
活
動
で
は
そ
う
し
た
事
案
を
調
査
し
て
検
討
を

行
な
い
、
申
入
れ
な
ど
に
よ
っ
て
改
善
を
求
め
て
い
く
こ

と
が
で
き
る
。
活
動
の
結
果
と
し
て
世
の
中
が
動
い
て
い

く
こ
と
に
手
応
え
を
得
て
、
次
な
る
事
案
の
解
決
の
エ
ネ

ル
ギ
ー
と
な
っ
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
専
門
家
が
意
欲
を
も
っ
て
取
り
組
む
活
動

で
あ
っ
て
も
、
い
ざ
差
止
請
求
訴
訟
を
お
こ
す
と
な
れ

ば
、
そ
の
裁
判
費
用
を
捻
出
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
ホ

ク
ネ
ッ
ト
の
運
営
資
金
は
主
に
会
費
と
寄
付
で
ま
か
な
っ

て
い
る
。
差
止
請
求
に
そ
な
え
て
積
立
を
し
て
い
る
ほ

か
、
企
業
や
個
人
の
寄
付
に
よ
っ
て
全
国
の
適
格
消
費
者

団
体
の
支
援
を
行
な
っ
て
い
る
消
費
者
支
援
基
金
か
ら
の

助
成
金
を
申
請
す
る
な
ど
し
て
い
る
。
し
か
し
、
訴
訟
の

件
数
が
増
え
れ
ば
資
金
の
手
当
て
は
厳
し
く
な
っ
て
く
る

た
め
、
現
在
、
寄
付
を
積
極
的
に
募
る
た
め
、
税
制
優
遇

が
う
け
ら
れ
る
認
定
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
を
申
請
し
て
い
る
。

　

個
々
の
テ
ー
マ
を
調
査
す
る
検
討
グ
ル
ー
プ
の
メ
ン

バ
ー
は
月
一
回
の
会
議
以
外
に
も
メ
ー
ル
で
の
や
り
と
り

を
盛
ん
に
行
な
う
な
ど
活
動
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高

い
一
方
、
適
格
消
費
者
団
体
と
い
う
制
度
上
、
理
事
会
を

中
心
に
動
く
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
的
な
組
織
構
成
を
と
ら
ざ
る

を
得
な
い
の
で
バ
ラ
ン
ス
感
覚
が
必
要
と
さ
れ
る
。
そ
う

し
た
組
織
を
円
滑
に
運
営
す
る
た
め
に
、
日
々
奮
闘
し
て

い
る
の
が
事
務
局
長
の
大
嶋
明
子
さ
ん
だ
。
大
嶋
さ
ん
は

消
費
生
活
相
談
員
と
し
て
長
く
消
費
者
運
動
に
携
わ
り
、

ホ
ク
ネ
ッ
ト
設
立
の
母
体
と
な
っ
た
北
海
道
生
活
協
同
組

合
連
合
会
が
設
置
し
た
相
談
室
に
所
属
し
て
い
た
。
そ
う

し
た
経
験
を
活

か
し
て
、
消
費

者
か
ら
の
被
害

通
報
を
受
け
付

け
た
り
、
各
種

会
議
の
た
め
の

資
料
づ
く
り
な

ど
膨
大
な
仕
事

を
こ
な
し
て
い

る
。

　

ホ
ク
ネ
ッ
ト

の
よ
う
な
適
格

消
費
者
団
体
の

認
定
を
う
け
て

い
る
全
国
九
団
体
の
う
ち
、
関
東
よ
り
北
で
活
動
し
て
い

る
の
は
こ
こ
だ
け
で
あ
る
。
い
ず
れ
は
札
幌
だ
け
で
な
く

道
内
の
中
核
都
市
に
地
域
に
ね
ざ
し
た
検
討
グ
ル
ー
プ
を

広
げ
た
い
意
向
だ
が
、
そ
の
た
め
に
も
財
政
基
盤
や
運
営

体
制
の
強
化
を
す
す
め
て
い
る
。
適
格
消
費
者
団
体
は
差

止
請
求
の
み
な
ら
ず
損
害
賠
償
請
求
も
行
な
え
る
よ
う
法

改
正
が
進
ん
だ
折
に
は
、
さ
ら
な
る
認
定
の
ハ
ー
ド
ル
が

予
想
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、
消
費
者
被
害
の
実
態
が
よ

り
複
雑
化
す
る
現
在
の
社
会
に
お
い
て
、
適
格
消
費
者
団

体
の
存
在
意
義
は
大
き
く
な
っ
て
お
り
、
よ
り
積
極
的
な

活
動
が
期
待
さ
れ
て
い
る
。

◆　

内
閣
総
理
大
臣
認
定　

適
格
消
費
者
団
体

　
　
　

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
消
費
者
支
援
ネ
ッ
ト
北
海
道
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消費者被害通報110番を開設
すると電話が鳴り止まない　

会議は多くの事案を検討するため、時には３時間
を超えることもある。ほかに勉強会も開催。　　


